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CODIGO DE CONDUTA E ETICA

EMPREGADOR: J R Servigos e Consultoria Ltda — Telétrica
CNPJ: 04.452.896/0001-09

A Telétrica acredita que o crescimento sustentavel depende da confianga construida por meio de atitudes
éticas, responsaveis e alinhadas aos principios de respeito as pessoas, integridade e conformidade legal.
Este Codigo estabelece os padrées minimos de comportamento esperados de todos que atuam em nome
da Telétrica e é de cumprimento obrigatério.

1. ABRANGENCIA

Aplica-se a sécios e administradores, gestores e supervisores, colaboradores préprios, aprendizes e
estagiarios, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros comerciais e a qualquer pessoa que
represente ou atue em nome da Telétrica.

2. VALORES

Integridade (agir com honestidade, transparéncia e respeito as leis e as pessoas); Seguranca (proteger a
vida, a saude e a integridade fisica e psicoldgica); Respeito (valorizar a dignidade humana, a diversidade e
o tratamento justo); Responsabilidade (assumir as consequéncias dos préprios atos); e Exceléncia (buscar
a melhoria continua).

3. CUMPRIMENTO DAS LEIS E RESPEITO AS PESSOAS

Todos devem cumprir a Constituicdo, a CLT, as NRs de SST, a LGPD, a Lei Anticorrupgao, a legislagao
previdenciaria, fiscal e ambiental, os procedimentos internos e os requisitos contratuais dos clientes.
Nenhuma orientagdao superior justifica o descumprimento da lei. Espera-se tratamento cordial e
respeitoso a colegas, clientes, fornecedores e terceiros, sendo vedados comportamentos agressivos,
intimidatérios ou degradantes.

4. DIVERSIDADE, NAO DISCRIMINACAO E PREVENCAO AO ASSEDIO

E proibida qualquer forma de discrimina¢do (raca, cor, origem, nacionalidade, sexo, idade, religido,
deficiéncia, estado civil, orientacdo sexual, identidade de género, condigdo social ou conviccbes pessoais).
A Telétrica adota tolerancia zero a qualquer forma de assédio moral ou sexual. Em cumprimento a Lei n2
14.457/2022 (art. 23 da CLT), estas regras de conduta integram o presente Cddigo, sdo amplamente
divulgadas e contam com canal de denuncia préprio e garantia de anonimato, conforme a Politica de
Prevencdo ao Assédio (POL-RH-002).

5. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A preservagdo da vida é prioridade absoluta. Todos devem cumprir as normas de SST, participar dos
treinamentos obrigatdrios, utilizar corretamente os EPIs, comunicar situagdes inseguras, relatar acidentes
e gquase acidentes, interromper atividades em risco grave e iminente e cooperar com os programas de
prevencao. Nenhuma atividade devera ser executada em condi¢des inseguras.

6. RELACIONAMENTO, CONFLITO DE INTERESSES E FRAUDES

Durante a prestacdo dos servigos, os colaboradores deverdo atuar com profissionalismo, preservar
informacgdes confidenciais e zelar pela imagem da Telétrica. Os interesses da empresa devem prevalecer
sobre interesses particulares; situagdes de potencial conflito devem ser comunicadas. Sdo proibidas
falsificacdo de documentos, alteragdo indevida de registros, fraudes, manipulacdo de informacdes e
apropriacao indevida de recursos.
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7. CONFIDENCIALIDADE, DADOS PESSOAIS E RECURSOS

Informacdes técnicas, operacionais, comerciais, estratégicas ou de clientes devem ser tratadas com sigilo,
obrigacdo que permanece apés o término do vinculo. Os dados pessoais devem ser tratados conforme a
LGPD, apenas para finalidades legitimas. Os recursos da empresa destinam-se prioritariamente as
atividades profissionais, sendo o uso inadequado passivel de responsabilizacdo. Os colaboradores devem
agir com responsabilidade nas redes sociais, sem divulgar informacgées internas, dados de clientes ou
contelido que comprometa a reputacdo da Telétrica.

8. CANAL DE DENUNCIA E PROTECAO CONTRA RETALIACOES

Todos tém o dever de comunicar situagdes que possam representar fraudes, assédio, discriminacdo,
corrupgdo, violagdes de SST ou descumprimento deste Cédigo. Nenhuma pessoa sofrera retaliacdo por
relatar de boa-fé.

Canal de dentincia (an6nimo e confidencial): https://forms.cloud.microsoft/r/tpWfhMbPE;j

9. MEDIDAS DISCIPLINARES, APROVACAO E VIGENCIA

O descumprimento deste Cdodigo podera resultar nas medidas disciplinares cabiveis, observada a
legislacdo e a gravidade da conduta. O desconhecimento das regras nao afasta a responsabilidade. Este
Cddigo entra em vigor na data de sua aprovacgdo pela Diretoria, permanecendo valido até sua revisdo
formal.

Aprovado por: Documento assinado digitalmente

v.b VICTORVILAR RAPOZO
g Data: 02/07/2026 15:30:33-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Diretor
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